
Команда Банка ВТБ приглашает тебя на работу!      

Кто требуется? 

- Специалист контактного центра. 

Задачи специалиста: 

 принимать входящие звонки от клиентов банка, оказывать онлайн-поддержку в решении 

вопросов; 

 консультировать клиентов в чате, обеспечивать информационное обслуживание по 

банковским продуктам и услугам; 

 участвовать в проектах контактного центра и улучшать качество клиентского сервиса. 

Требования: 

⃣ рассматриваем кандидатов без опыта работы 

желание учиться, расти в профессиональном плане и достигать лучших результатов; 

⃣ развитые коммуникативные качества, стрессоустойчивость. 

Условия и бонусы: 

 финансовая стабильность: доход от 49 000, официальное трудоустройство, выплата 

заработной платы 2 раза в месяц; 

 возможность выбрать удобный для себя график: 2х2, 5х2, с оплатой такси после 22:00 часов; 

возможности для роста и профессионального развития внутри Банка; 

 отзывчивый коллектив и дружеская атмосфера: поддержка и помощь коллег с первого дня; 

 добровольное медицинское страхование, материальная помощь. 

Для собеседования: 

можно позвонить по телефону/ откликнутся на сайте HH, либо направить резюме на указанные 

почты: 

         dmitrievayas@vtb.ru 

         salminasd@vtb.ru 

https://hh.ru/vacancy/ 

☎ 36-81-31отдел 


